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Vorwort

Die Sana Kliniken AG gehdrt zu den gré3ten
Gesundheitsdienstleistern im deutschsprachigen Raum. Die
Sana Unternehmensgruppe erbringt von der Pravention tber die
ambulante und stationdre Versorgung sowie Nachsorge, Reha
und Heil- & Hilfsmitteln bis zu B2B-Services in Einkauf, Logistik
und im Med-Tech-Bereich integrierte Gesundheitsleistungen fur
Patienten, Gesundheitseinrichtungen und Unternehmen.

Als Eigentiimer stellen 24 private Krankenversicherungen die
Patientenversorgung und eine langfristige positive Entwicklung
der Unternehmensgruppe in den Mittelpunkt unternehmerischer
Entscheidungen. Die Sana Kliniken AG wurde 1976 mit dem Ziel
gegrundet, Spitzenmedizin mit einem breiten
Versorgungsangebot zu erbringen. Mit unseren iber 120
Gesundheitseinrichtungen, darunter tiber 50 Krankenh&auser der
(akut) medizinischen Grund-, Spezial- und Maximalversorgung,
stehen wir allen Versicherten zur Verfligung und versorgen
jéhrlich rund 2 Mio. Patienten im urbanen und l&ndlichen Raum.

Bei der Erfullung dieses Versorgungsauftrags ist
verantwortungsvolles, nachhaltiges und rechtméaRiges Handeln
fur uns selbstverstéandlich. Es entspricht unserem

Selbstverstandnis, Verletzungen von Menschenrechten
abzuwenden und zu bekampfen. Dies ist schon seit vielen Jahren
in unserem Konzernleitbild und unserem Sana Compliance
Verhaltenskodex verankert. In Zusammenhang mit dem
Inkrafttreten des Lieferkettensorgfaltspflichtengesetzes (LkSG)
bekennt sich die Sana Unternehmensgruppe durch vorliegende
Grundsatzerklarung ausdrucklich zur Achtung der international
anerkannten Menschenrechte.

Das LkSG soll der Verbesserung der internationalen
Menschenrechtslage und dem Schutz der Umwelt dienen.
Demnach sind Unternehmen verpflichtet, menschenrechtliche und
umweltbezogene Sorgfaltspflichten in angemessener Weise zu
beachten und zwar mit dem Ziel, Risiken vorzubeugen und sie zu
minimieren sowie Verletzungen zu beenden. Die Sana Kliniken
AG kommt dieser Verantwortung als deutschlandweit agierender
Gesundheitsdienstleister nach und erlautert nachfolgend die
Menschenrechtsstrategie der Sana Unternehmensgruppe, die sich
an unseren Vorstand bzw. die Geschéaftsfihrungen der Sana
Unternehmensgruppe, an alle Mitarbeitende sowie auch an
unsere Geschaftspartner richtet. Diese Grundsatzerklarung wurde
vom Vorstand der Sana Kliniken AG im Dezember 2022
verabschiedet.
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1 Risikomanagement

Der Kern des Risikomanagements der Sana
Unternehmensgruppe zur Einhaltung der im LKSG geregelten
Sorgfaltspflichten besteht aus den jahrlichen und
anlassbezogenen Risikoanalysen der Zulieferer der Sana
Unternehmensgruppe. Die Sana Unternehmensgruppe lasst sich
hierbei von einer weltweit agierenden Rating-Plattform
unterstiitzen, mit deren Hilfe unter Einbeziehung von Industrie-
und Landerbedingungen fiir jeden unmittelbaren Lieferanten das
konkrete Risikopotential ermittelt werden kann.

Zudem ermdglicht die Rating-Plattform es, furr einzelne
Lieferanten individuelle Nachhaltigkeitsprofile abzurufen, anhand
derer detaillierte Risikoanalysen méglich sind. Im Zuge der
Risikoanalysen erfolgt ein Abgleich mit Risikoprofilen aus
offentlich zuganglichen Quellen wie beispielsweise international
anerkannten Indices. Zusétzlich zu den Uber die Rating-Plattform
abrufbaren Risikoprofilen bezieht die Sana Unternehmensgruppe
eigene Einkaufsdaten und weitere Erkenntnisquellen in die
Risikoanalysen mit ein.

Diese von der Sana Unternehmensgruppe bereits vor
Inkrafttreten des LkSG begonnene umfassende Risikoanalyse
ergab, dass lediglich ein geringer Anteil der Lieferanten ein
erhohtes Risiko aufweist. Es konnte festgestellt werden, dass
diese ,High-Risk-Lieferanten* weit iberwiegend aus einer als
kritisch zu betrachtenden Branche, d.h. pharmazeutische
Unternehmen und GroRhéndler, stammen.

Die gewonnenen Erkenntnisse wurden bei der Festlegung der
prioritdren menschenrechtlichen und umweltbezogenen
Prinzipien berucksichtigt. Die Ergebnisse der durchgefuhrten
Risikoanalysen werden den Tochtergesellschaften der Sana
Kliniken AG in regelmafigen Abstédnden und bei Bedarf zur
Verfligung gestellt.

2 Beschwerdeverfahren

Im etablierten und bewéhrten digitalen Hinweisgebersystem
»Sana Hintbox“ kdnnen Verletzungen von
menschenrechtsbezogenen und umweltbezogenen Pflichten
gemeldet werden. Die Sana Hintbox ist unter
https://hintbox.sana.de/ 6ffentlich zugéanglich. Alle
Mitarbeitenden der Sana Unternehmensgruppe sowie
unsere Geschaftspartner (Lieferanten und Kunden usw.)
haben darlber die Moglichkeit, Meldungen Uber VersttRe
gegen menschrechtsbezogene und umweltbezogene
Sorgfaltspflichten, insbesondere solche des LkSG — auch
vollsténdig anonym — abzugeben. Auch unzureichende
Préaventions- und AbhilfemaRnahmen zum Schutz der
Menschenrechte und der Umwelt kénnen entsprechend
gemeldet werden.

Als weiteres Instrument des Risikomanagements wird von als
risikobehaftet oder besonders bedeutsam anzusehenden
Lieferanten der Sana Unternehmensgruppe das Bekenntnis zu
den in der Sana Unternehmensgruppe bestehenden
menschenrechtsbezogenen und umweltbezogenen Erwartungen
entlang der Lieferkette verlangt. Dies geschieht in Form von
Erklarungen zur Einhaltung der Vorgaben des LKSG bzw.
entsprechenden vertraglichen Zusicherungen zur Beachtung des
Sana Lieferantenkodex (abrufbar hier).

Ein weiteres Element des Risikomanagements besteht darin, im
eigenen Geschéftsbereich menschenrechtliche und
umweltbezogene Risiken zu ermitteln sowie geeignete
Praventionsmafnahmen zu ergreifen. Die Sana
Unternehmensgruppe achtet bereits bei der Entwicklung und
Implementierung von Beschaffungsstrategien darauf,
Menschenrechtsverletzungen zu verhindern und
Umweltschutzaspekte im Blick zu behalten. So werden die im
Bereich der Beschaffung tatigen eigenen Mitarbeitenden
regelmafig geschult und fir die Erkennung etwaiger Risiken
sensibilisiert. Bei Bedarf werden auch Lieferanten entsprechend
geschult. Daneben ist das bewéhrte Interne Kontrollsystem (IKS)
der Sana Unternehmensgruppe, wodurch bereits etablierte
Geschéftsablaufe der Sana Gesellschaften laufend Uberpruft
werden, um die mit dem LKSG einhergehenden Pflichten erweitert
worden.

Die Implementierung von PraventionsmaRnahmen gegenuber
mittelbaren Zulieferern der Sana Unternehmensgruppe ist ein
weiterer wesentlicher Bestandteil des Risikomanagements. Die
Sana Unternehmensgruppe uberprift jahrlich sowie
anlassbezogen die Wirksamkeit dieser PraventionsmalRnahmen,
insbesondere dann wenn mit einer wesentlich veranderten bzw.
wesentlich erweiterten Risikolage gerechnet werden muss.

Die Hinweise werden vertraulich von den hierfur zustandigen
Personen gepruft. Falls notwendig, werden gemeinsam mit
den zustandigen Gremien der Sana Unternehmensgruppe
geeignete MalRnahmen ergriffen. Unkenntnis kann als
Entschuldigung fir Fehlverhalten in diesem Zusammenhang
nicht akzeptiert werden und kann vor Sanktionen nicht
schiitzen. Fir interne Richtlinien gilt dies ebenfalls,
vorausgesetzt, es bestand die Mdglichkeit, hiervon in
zumutbarer Weise Kenntnis nehmen zu kénnen.

Compliance-Regeln haben viele Funktionen, die nach auf3en
gerichtet sind. Sie haben aber auch die Funktion, den
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern in ihren taglichen
Entscheidungen einen verlasslichen und damit auch
schitzenden Rahmen zu geben.


https://www.sana.de/media/Unternehmen/Ethik-Compliance/Sana_Lieferantenkodex_12_2022.pdf
https://hintbox.sana.de/
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3 Abhilfemalilhahmen

Im Falle festgestellter oder zu beflrchtender VersttRe
werden angemessene AbhilfemalRnahmen ergriffen. In der
Regel wird abhangig vom Verstol3, von dem Sana
substantiierte Kenntnis erhalten hat, zunéchst ein

Mafinahmenkatalog mit einem konkreten Zeitplan
festgelegt, der bei fortdauernden Versté3en stufenweise
abzuarbeiten ist.

4| Berichtswesen und Dokumentation

Die Sana Klinken AG erstellt fir ihre verbundenen

Sorgfaltspflichten und veroffentlicht diesen unter
www.sana.de/lieferkette. Eine entsprechende fortlaufende

Unternehmen jahrlich einen Bericht tber die Erfullung ihrer X -
Dokumentation wird sichergestellt.

5 Wesentliche menschenrechtsbezogene und
umweltbezogene Risiken

Die Sana Unternehmensgruppe setzt sich zum Ziel, durch
und Uber seine Arbeitsbedingungen einen gehobenen
Standard im Bereich der Wirdigung und Einhaltung der
Menschenrechte zu setzen. Insofern sind soziale, ethische
und 6kologische Ziele mit wirtschaftlichem und
qualitatsorientiertem Handeln in Einklang zu bringen. Die
fur die Sana Unternehmensgruppe im Rahmen ihrer
Menschenrechtsstrategie festgestellten prioritaren
menschenrechtlichen und umweltbezogenen Prinzipien
sind insbesondere folgende, deren Beachtung sowohl von
der Sana Unternehmensgruppe selbst auch den
Unternehmen in der Lieferkette erwartet wird:

» Bekampfung von Kinderarbeit

Kinderarbeit bezeichnet, angelehnt an die Definition der
UN-Kinderrechtskonvention und der Internationalen
Arbeitsorganisation (ILO), jegliche Arbeit von
Minderjahrigen, die negative Folgen flr ihre geistige,
soziale und gesundheitliche Entwicklung hat und die die
Grundrechte der Kinder auf Bildung, Gesundheit, Schutz
und Beteiligung verletzt.

Die Sana Unternehmensgruppe duldet keinerlei Form von
Kinderarbeit. Kinder dirfen nicht durch Erwerbstatigkeit
von ihrer Ausbildung abgehalten und auf diese Weise in
ihrer Entwicklung eingeschrankt werden. lhre Wiirde ist
hoch zu achten, ihre Sicherheit und Gesundheit zu
schiitzen. Dies gilt insbesondere aber nicht nur fir die
gravierendsten Formen der Kinderarbeit wie
gefahrgeneigte Tatigkeiten, welche die Gesundheit,
Sicherheit oder die Sittlichkeit von Kindern schadigen
kénnen. Die Sana Unternehmensgruppe halt das
Mindestalter fiir Beschéaftigung ein.

» Bekadmpfung von Zwangsarbeit

Zwangsarbeit definiert sich, in Anlehnung an die Definition der
Internationalen Arbeitsorganisation (ILO), als jede Arbeit oder
Dienstleistung, die von einer Person gegen ihren freien Willen
und/oder unter Androhung einer Strafe verlangt wird.

Die Sana Unternehmensgruppe duldet keinerlei Form von
Zwangs- oder Pflichtarbeit. Sie ist im Rahmen aller
Geschaftstatigkeiten strikt abzulehnen.

» Schutz vor Diskriminierung

Diskriminierung bezeichnet jede Form der ungerechtfertigten
Benachteiligung oder Ungleichbehandlung einzelner
Personen oder Gruppen aufgrund verschiedener
wahrnehmbarer beziehungsweise nicht unmittelbar
wahrnehmbarer Merkmale. Demzufolge darf niemand
aufgrund ethnischer, nationaler und sozialer Herkunft,
Geschlecht, Alter, kdrperlicher Merkmale, Behinderung,
Mitgliedschaft in einer Gewerkschaft, Religion, Familienstand,
Schwangerschatft, sexueller Orientierung,
Geschlechtsidentitat und -ausdruck oder eines ahnlichen
Kriteriums benachteiligt, begiinstigt oder ausgegrenzt werden.

Die Sana Unternehmensgruppe stellt sicher, dass die
Mitarbeitenden in keiner Weise aufgrund obiger Griinde
diskriminiert werden. Zudem legt die Sana
Unternehmensgruppe Wert darauf, ein inkludierendes und
unterstitzendes Arbeitsumfeld zu schaffen, indem bei der
Auswahl der Mitarbeitenden auf Diversitat geachtet wird. Die
Vielfalt der Mitarbeitenden spiegelt sich in den
unterschiedlichsten Lebensstilen dieser wieder.
Entsprechendes erwartet die Sana Unternehmensgruppe
auch von ihren Lieferanten.


http://www.sana.de/lieferkette
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» Faire und gesunde Arbeitsbedingungen

Die Sana Unternehmensgruppe férdert
Arbeitsbedingungen, unter denen die Mitarbeitenden beste
Leistungen erbringen, innovativ sein und sich entfalten
konnen. Insbesondere werden die Mitarbeitenden dabei
unterstitzt, ihre individuellen Fahigkeiten zu entwickeln
und persdnliche Ziele und Ambitionen im Einklang mit dem
Unternehmen umzusetzen, vor allen Dingen durch ein
umfassendes Aus- und Weiterbildungsangebot. Unter
vergleichbaren Bedingungen wird gleicher Lohn fur gleiche
Arbeit bezahlt. Die Sana Unternehmensgruppe hélt die
geltenden Arbeitsschutzgesetze ein und sorgt fur eine
stetige Optimierung der Arbeitssicherheit. RegelméaRige
Schulungen sorgen dafiir, entsprechende Vorgaben im
Bereich des Arbeitsschutzes und der Arbeitssicherheit
einzuhalten, Sensibilitat bei den Mitarbeitenden zu férdern
und somit das Risiko von Unféllen zu verringern. Das
Recht auf Erholung und Freizeit, einschlieRlich bezahltem
Urlaub, ist eine Selbstverstandlichkeit und geniel3t in der
Sana-Unternehmenskultur den héchsten Stellenwert. Die
Sana Unternehmensgruppe férdert die Vereinbarkeit von
Beruf, Familie und Privatleben, indem die beruflichen
Interessen mit privaten und familiaren Belangen
bestmdglich in Einklang gebracht werden. Den
Mitarbeitenden werden Spielrdume fiir die
selbstbestimmte

6 Erwartungshaltung

Die Sana Unternehmensgruppe erwartet von ihren
Mitarbeitenden, ihr Verhalten an den in dieser Erklarung
genannten Grundsatzen auszurichten. Insbesondere die
Fuhrungskrafte sind fur die Umsetzung dieser Grundsatze
verantwortlich. Sie sind gehalten, ihre Mitarbeitenden tber
Inhalt und Bedeutung der Grundsétze zu informieren und sie
bei deren Anwendung im Arbeitsalltag zu beraten und zu
unterstiitzen. Gleichzeitig missen die Fuhrungskréafte bei der
Wahrnehmung ihrer Fiihrungsaufgaben die oben genannten
Grundsétze als Grundlage fur jede unternehmerische
Entscheidung bertcksichtigen.

Die Sana Unternehmensgruppe erwartet zudem von ihren

Gestaltung ihrer Freizeit und der Wahrnehmung
gleichberechtigter Karrierechancen berufstatiger Eltern
ermoglicht. Die Sana Unternehmensgruppe fordert zudem mit
Initiativen und unterschiedlichen Angeboten im Bereich des
Gesundheitsmanagements aktiv die psychische und
physische Gesundheit der Mitarbeitenden.

» Nachhaltigkeit und Umweltschutz

Die Sana Unternehmensgruppe bekennt sich zu jeglichen
umweltschutzenden Prinzipien. Insbesondere legt Sana Wert
darauf, dass bei der Handhabung, der Lagerung, des
Transports, der Entsorgung, des Recyclings und der
Wiederverwertung von Abfallen, Abgasen und Abwassern alle
geltenden Vorgaben eingehalten werden. Die Sana
Unternehmensgruppe bekennt sich zu klimaschitzenden
Prinzipien, insbesondere zur sparsamen Verwendung und
Bewahrung naturlicher Ressourcen sowie der Sicherstellung
und dem Nachweis kontinuierlicher 6kologischer
Verbesserung innerhalb ihrer Klinik- und
Verwaltungsstandorte (z.B. Reduzierung des Rohstoff- und
Energieverbrauchs, der Emissionen, Abwasser,
Larmemissionen, Abfélle, geféhrlichen Substanzen und der
Abhé&ngigkeit von natlrlichen Ressourcen mithilfe klarer Ziele
und Verbesserungsstrategien).

Zulieferern, dass diese im Rahmen ihrer Geschéftstatigkeit die
international anerkannten und in dieser Erklarung niedergelegten
Menschenrechte achten und respektieren. Das Bekenntnis der
Zulieferer, ihrer sozialen Verantwortung gerecht zu werden, ist
unabdingbare Voraussetzung fir dauerhafte
Geschéftsbeziehungen. Die in den oben genannten Statuten
enthaltenen Kriterien und Verpflichtungen flieBen in die
Bewertung der Zulieferer ein, werden regelmafig tberpruft und
haben Einfluss sowohl auf die Begriindung, als auch die
Beendigung einer Geschéftsbeziehung mit der Sana
Unternehmensgruppe.
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7/ Ansprechpartner

CSO und Menschenrechtsbeauftragter

Dr. Clemens Jittner
Sana Kliniken AG
E-Malil: lieferkette@sana.de

Zentraler Compliance-Beauftragter

Dr. Christian Bichler
Sana Kliniken AG
E-Mail: compliance@sana.de
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